
 
มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 

............................................. 
 

เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเตยเป็นไปตามเจตจ านงสุจริตตามแนวนโยบายของ
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านความโปร่งใส  สามารถตรวจสอบได้  เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์กรในทุกระดับ ดังนี้ 

1. แนวปฏิบัติของหน่วยงาน 
1.1 การมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลข่าวสาร  โดยให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลหัวเตยแก่ผู้รับบริการ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.2 การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นโดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมแสดง

ความคิดเห็น  รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินการหรือการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเตยอย่างเป็น
ระบบ 
  2. ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

2.1 จัดให้มีความหลากหลายในการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเตย   และรายงานสรุปผลความคิดเห็นของแต่ละภารกิจเพ่ือน าไปพัฒนารูปแบบการ
ให้บริการที่ดียิ่งขึ้น 

2.2 ก าหนดแนวทางในการด าเนินงานให้เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจหรือยุทธศาสตร์ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหัวเตย 

2.3 ให้มีการจัดท ามาตรฐานหรือคู่มือในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของแต่ละภารกิจที่มีผลกระทบกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ 

2.4 จัดให้มีระบบการตรวจสอบจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกในกิจกรรมหรือโครงการของหน่วยงานที่
ส่งผลกระทบต่อบุคคลดังกล่าว   เพ่ือให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่หน่วยงาน 

2.5 ให้มีคู่มือประชาชน ณ จุดบริการของที่ท าการหน่วยงาน  และเผยแพร่ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
เพ่ือให้สาธารณชนได้รับทราบขั้นตอนการให้บริการของเจ้าหน้าที่  อันจะช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบถึงการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ว่าเป็นไปตามคู่มือดังกล่าวหรือไม่ 
  3. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

มอบหมายให้ส านักปลัดมีหน้าที่ในการควบคุมดูแลการด าเนินงานของหน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรการให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมนี้ 

 
 

     ลงชื่อ   
              (  นางสาวดวงภนา    ดาวเลื่อน  ) 
           นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเตย 
 

 


