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********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด” 2 
ประการคือ“เปิดเผยข้อมูล”ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการดำเนิน  
งานได้และ“เปิดโอกาส”ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชนผู้
รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐ
ผ่านการประเมินITAซึ่งการ“เปิด”ทั้ง2ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและ
นำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน  ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ  
ปี พ.ศ.256๗ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียง 
เท่านั้นแต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิด 
ธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญและ  
ลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้า  
หมายมีผลการประเมินผ่านเกณฑ์(85คะแนนขึ้นไป)ไม่น้อยกว่าร้อยละ8๔ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้  
ยุทธศาตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 

ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมินITAในปีนี้ยังคงมีความเชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการ 

ประเมินในปีที่ผ่านมาโดยเป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล(EvaluationResearch)และหลักการทางสถิติมีการ
จัดเก็บข้อมูลประกอบการประเมินอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนผล  
การดำเนินงานและการรับรู้ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง  
  
กรอบแนวคิดและเกณฑ์การประเมิน 
 ผลการประเมิน ITA มีที่มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส ่วนท ี ่  1 การเก ็บข ้อม ูลจากบ ุคลากรในหน่วยงานภาคร ัฐ  (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
ได ้ม ีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห ็นเร ื ่องค ุณธรรมและความโปร ่งใสในหน่วยงานของตนเอง 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 15 ข้อคำถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 9 ข้อคำถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  



 ส่วนที ่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment:OIT)เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานโดยมีสำนักงานป.ป.ช.เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์การประเมินที่กำห
นดพร้อมให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในข้อคำถามที่ไม่ได้คะแนน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี ้ว ัด 3 5 
ข้อคำถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
 การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ใช้เครื่องมือการประเมินจำนวน 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1) แบบวัดการร ับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) 

มีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื ่อประเม ินระด ับการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายในที ่ม ีต ่อหน ่วยงานตนเอง  
ประกอบด้วยตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณตัวชี้วัดการใช้อำนาจตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของ  
ราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment:EIT)    
มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมินประกอบด้วย
ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงานตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสารและตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน  

 3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ทางเว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน ประกอบด้วยตัวชี้วดัการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การประเมินITAได้กำหนดประชากรกลุ่มตัวอย่างและการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ครอบคลุมในทุกมิติของหน่วยงาน
ภาครัฐเพื่อให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายมีความครบถ้วนตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการประเมินรวมถึง
มีขนาดตัวอย่างตามหลักความเป็นตัวแทนที่ดีโดยกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามความเหมาะสมของกลุ่ม 
ตัวอย่าง ดังนี้ 

 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อำนวยการ/หัวหน้า 
ข้าราชการ/พนักงานไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลาไม่น้อย  
กว่า 1 ปี นับจากวันที่นำเข้าข้อมูล 



 ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในกำหนดจำนวนร้อยละ20ของจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวนน้อยกว่า 
30คนให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมดกรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวนมาก  
กว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายในไม่น ้อยกว่า 400 คน โดยระบบ ITAS 
จะคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 

 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัดIITเป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้บุคลากรภายใน 
ได้มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานโดยจะต้องดำเนินการตาม
ขั้นตอนและกระบวนการ ดังนี้ 
  หน่วยงานนำช่องทางการเข้าตอบแบบวัดIITและCodeของหน่วยงานไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ 
บุคลากรภายในของหน่วยงานโดยจะต้องคำนึงถึงการเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบอย่างเท่าเทียมกันและจะต้อง  
ระมัดระวังและป้องกันไม่ให้มีการนำCodeไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 

 บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัดIITด้วยตนเองทางระบบITASโดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัว
ตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได้ 
  หน่วยงานจะต้องกำกับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่กำหนดให้ได้มากท่ีสุดโดยจะต้องไม่น้อย 
กว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างตามท่ีกำหนด 

 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหมายถึงบุคคลนิติบุคคลบริษัทเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมารับบริการหรือ
มาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐภายในปีงบประมาณพ.ศ.2567โดยในปีนี้ได้มีการปรับเปลี่ยนรายละเ
อียดการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) แบ่งวิธีการจัดเก็บ 2 วิธี ดังนี้  
 (1) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 1 เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง 
โดยมุ่งเน้นถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐด้วยตนเองทาง  
ระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนผ่าน OTP ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 15 
คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
 สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่างEITส่วนที่1กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า20%ของประมาณการจำนวนผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียภายนอกทั้งหมดแต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า30คนกรณีหน่วยงานใดมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
น้อยกว่า30คนให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมดและกรณีหน่วยงานใดมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ภายนอกจำนวนมากกว่า   2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อยกว่า 400 คน  
 (2)การจัดเก็บEITส่วนที่2เป็นการเก็บข้อมูลโดยสำนักงานป.ป.ช.ในฐานะผู้ประเมินจะจัดเก็บข้อมูลให้เป็นไปตาม
ระเบียบวิธีวิจัยอย่างเคร่งครัดซึ่งผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกคัดเลือกและจัดเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่งหรือได้รับผลกระทบจากการกำหนด 
นโยบายการปฏิบัติหน้าที่หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานทั้งนี้เพ่ือลดปัญหาในส่วนของข้อกฎหมาย
เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผลคำตอบ ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT 
ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนนสำหรับขนาดของกลุ่มตั วอย่าง EIT ส่วนที่ 2 
กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า20%ของจำนวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 20 คน  

3) หน่วยงานภาครัฐ  

หน่วยงานภาครัฐที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมินของจังหวัดสุราษฎร์ธานีมีจำนวน140แห่งโดยทำการ
ป ร ะ เ ม ิ น ร ะ ด ั บ ก า ร เ ป ิ ด เ ผ ย ข ้ อ ม ู ล ต ่ อ ส า ธ า ร ณ ะ ท ี ่ ป ร ะ ช า ช น ส า ม า ร ถ เ ข ้ า ถ ึ ง ไ ด ้ จ า ก
เว็บไซต์ของหน่วยงานทุกแห่งในจังหวัดสกลนครผ่านแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ(OpenDataIntegritya
ndTransparencyAssessment)หรือแบบวัดOITซึ่งหน่วยงานจะต้องนำURLที่ได้เผยแพร่ข้อมูลไว้ทางหน้าเว็บ 



ไซต์หลักของหน่วยงานมาระบุลงในระบบITASจากนั้นสำนักงานป.ป.ช.ในฐานะผู้ประเมินจะดำเนินการตรวจให้ค
ะแนนตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการตรวจให้คะแนนที่กำหนด  
 

การประมวลผลและเกณฑ์การประเมินผล 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ข้อคำถามจากผูต้อบทุก
คน 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ข้อคำถามจากผูต้อบทุก

คน 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ข้อคำถามจากผูต้อบทุ

กคน 
คะแนนของข้อคำถาม 

คะแนนตัวช้ีวัดย่อย – – – 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกข้อคำถาม 
ในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกข้อคำถามในตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกข้อคำถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกข้อคำถามในตัวช้ีวั

ด 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตัวช้ีวัดย่อยในตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 
 

หมายเหตุ:แบบวัดEIT(1)หมายถึงส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหนว่ย 
งานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง แบบวัด EIT 
(2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน 

เงื่อนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีท่ีเครื่องมือการประเมินใด ที่ไม่ได้มีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่กำหนด 
เครื่องมือการประเมินนั้นจะไม่ถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้ 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน จะไม่ประมวลผลคะแนนทั้งหมด 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด IIT 
น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT 
(ส่วนที่ 1) น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) 
> กรณีมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด 
EIT (ส่วนที่ 2) 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 
 
 
 



2.1.5 ระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
ในปีงบประมาณพ.ศ.2567กระบวนการประเมิน ITAได้ม ีการเปลี ่ยนแปลงที ่สำคัญประการหนึ ่งคือ 
การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมินหรือRatingScoreโดยมีเหตุผลสำคัญคือเพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการตีคว
ามผลการประเมินITAให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ .ศ. 2566 -
2580)ฉบับแก้ไขเพิ ่มเติมและสร ้างให้ส ังคมมีความเข้าใจเกี ่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ ่ งขึ้น 
ตลอดระยะเวลาการประเมินITAที่ผ่านมาสำนักงานป.ป.ช.ได้มีการลงพ้ืนที่กำกับติดตามการประเมินและการรับฟั
งความคิดเห็นจากท้ังหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตามการประเมินประกอบกั
บเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITAพบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่ 
คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมินด้วยเหตุนี้การประเมินITAในปี2567จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผล 
การประเมินหรือRatingScoreใหม่ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ 
โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที ่ผ ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ 
หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2)หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 
คะแนน ดังนี้ 

 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 

การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมินหรือRatingScoreใหม่นอกจากประโยชน์ที่จะช่วยให้การตีความผลการ 
ประเมินITAมีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯและป้องกันการเข้าใจผิด  
เกี่ยวกับผลการประเมินITAแล้วประโยชน์ที่ได้อีกประการหนึ่งจากการปรับเปลี่ยนRatingScoreใหม่คือการทำให้
ผู้อ่านผลการประเมินได้ทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้ทันทียกตัวอย่างเช่นหากหน่วยงาน  
ใดมีRatingScoreอยู่ที่ระดับ“ผ่านดีเยี่ยม”นั่นหมายความว่าหน่วยงานนั้นมีคะแนนในทุกเครื่องมือการประเมิน  
ทั้งจากบุคลากรภายในผู้มาติดต่อรับบริการจากภายนอกและระดับการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ทั้ง3ด้านได้95
คะแนนขึ้นไปเป็นต้นซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการตีความผลการประเมินผ่านRatingScoreแบบเดิมนั้นผู้อ่านผล
การประเมินจะทราบเพียงแค่ว่าหน่วยงานมีผลการประเมินในภาพรวมในระดับใดโดยไม่ทราบถึงค่าคะแนนในแต่
ละเครื่องมือแต่ในการตีความผลการประเมินผ่านRatingScoreแบบใหม่จะทำให้ผู้อ่านผลการประเมินหรือผู้ที่มี 
ความสนใจสามารถทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้อย่างทันทีและสามารถตีความผลการ  
ประเมินได้ชัดเจนขึ้นซึ่งจะเป็นประโยชน์กับการนำผลการประเมินไปใช้ต่อยอดวิเคราะห์และตีความต่อไป ทั้งนี้ 
ก า รป ร ั บ  R a t i n g  S co r e  ไ ม ่ ก ร ะทบก ั บ ว ิ ธ ี ก า ร ค ิ ด คะแนน  I TA  ท ี ่ ก ำหนด ไ ว ้ เ ด ิ ม  ด ั ง นั้ น 
ในกรณีที่หน่วยงานใดได้มีการกำหนดให้ผลการประเมินITA2567เป็นตัวชี้วัดหรือใช้ในการประเมินผลการ 
ปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "คะแนนผลการประเมิน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องคำนึงถึงการจำแนกชื่อ 
Rating Score ใหม ่
 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ ของ องค์การบริหารส่วนตำบลหัวเตย 

 

คะแนนภาพรวมหน่วย องค์การบริหารส่วนตำบลหัวเตย 86.๒๑ คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 

 องค์การบริหารส่วนตำบลหัวเตย
ได้วิเคราะห์ผลการประเมินITAปีงบประมาณพ.ศ.๒๕๖๗โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมินและระบุ 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความ 
สอดคล้องกับผลการประเมินฯรวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 100 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 100 ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อำนาจ 100 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 96 ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน ๙8.40 ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.00 ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 97.33 ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 79.29 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 61.67 ต้องปรับปรุง 
  
วิเคราะห์ข้อจํากัดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวเตย 

จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจําปี ๒๕๖๖” ที่กําหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ ๑๐๐ จะต้องมีผลคะแนน 8๕ 
คะแนนขึ้นไป ภายในปี ๒๕67 พบว่า ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ประจําปี
งบประมาณ ๒๕๖7 ขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวเตยเท่ากับ 86.95 คะแนน สูงกว่าค่าเป้าหมายที่กําหนด
เกณฑ์ไว้ คือ ๘๕ คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน โดยมีรายละเอียดผลการดําเนินงาน จาก ๓ แบบวัด (แบบวัดการ
รับรู้ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT), แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจ
การเปิดเผย ข้อมูลสําธารณะ (CIT) รวมจํานวน ๑๐ ตัวชี้วัด จึงสะท้อนประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
ซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุด และคํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอย่างชัดเจน คุณภาพการให้บริการ
ประชาชน อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คณะกรรมการ ป.ป.ช. ได้ให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน ให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งข้ึน ดังนี้ 

 

 

 



๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

๑.๑) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า  หน่วยงานยังขาดการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติ งานหรือการ
ให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดําเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 

1.๒) หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือ หรือมาตรฐานการ
ให้บริการ เพ่ืออํานวยความสะดวกและลดขั้นตอนให้กับผู้มาติดต่อหรือรับบริการที่รวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมถึงการ
เผยแพร่ผลการดําเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจนให้ประชาชนรับทราบ ในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น รายงานผลการดําเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 

๑.๓) หน่วยงานควรมีการสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ในทุกงานบริการของหน่วยงาน 

๒) การให้บริการและระบบ E-service 

๒.๑) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติตกต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าเจ้าหน้าที่ยังไม่มีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควร มีการสํารวจความพึงพอใจ
ในการให้บริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ ให้ดี
ยิ่งขึ้น 

๒.๒) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า  หน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงวิธีการ ขั ้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่าที ่ผ่านมา  ดังนั้น 
หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ที่
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา
อย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่างๆ เช่น รายงานผลการดําเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ 
แผนผับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้นโดยมุ่งเน้นการอํานวยความ
สะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการ 

๒.๓) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่
ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดําเนินงาน / การให้บริการให้เกิดความ สะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทํา E-Service ที่บุคคลภายนอกหรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน 
เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดาเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว  และควรเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

๒.๔) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/ การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม ในการทำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการค้าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

๓.๑) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า  ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ ได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่



หลากหลายและอ้านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไชต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

๓.๒) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่
ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคําติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่ มีลักษณะเป็น
สื่อสารสองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องห่างดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและ
สะดวกในการใช้งาน 

๓.๓) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า  การ สื่อสาร ตอบข้อ 
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย ผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม ออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่ บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

๓.๔) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่
ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้นหน่วยงานควรเผยแพร่
ช่องห่างการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการ คุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ของห้างดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ สังเกตเห็นได้ง่าย 
เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

๔) กระบวนการก๋ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการหรือมี
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล และตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นําไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนด หรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนง่าย
เป็นระยะ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก ำซับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  และควรสร้าง จิตสํานึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์  ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตสํานึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

- ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางราย เห็นว่า การเผยแพร่กระบวนการใช้จ่ายงบประมาณ และการจัดซื้อจัด
จ้างจะรับรู้เฉพาะเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานแผน งานงบประมาณ งานการเงินและงานพัสดุเท่านั้น ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้รับทราบทั้งในสื่อสังคมออนไลน์และรวมถึงสอดแทรก  ในทุกการ
ประชุมของหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบข้อมูลที่ถูกต้องในทิศทางเดียวกัน 

๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

6.๑) ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางราย เห็นว่า กระบวนการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง
ในหน่วยงานมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง  ดังนั้น ผู้บริหารควร วางนโยบายและ
หลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มุ ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการ แทรกแซงการ
บริหารบุคคลจากกผู้มีอำนาจที่เกี่ยวข้อง หรือการซื้อขายตำแหน่ง รวมถึงการเอื้อประโยชน์ให้แก่ กลุ่มหรือพวก
พ้อง เป็นต้น และดำเนินการกำกับติดตามการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนที่ได้กำหนดไว้อย่างใกล้ชิด 



 

๖.๒) ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่า ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่ง หน้าที่ หรือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา อย่างไม่เป็นธรรม 
ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มุ่งเน้นการ
แก้ไขปัญหาข้างต้น และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่องนอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้น โดยละเอียด 

7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

๗.๑) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า  หน่วยงานยังขาดการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติ การป้องกันการ
ทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี ้ควรมี
การรายงานผลการดําเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 

๗.๒) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่
ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มี มาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น



องค์การบริหารส่วนตำบลหัวเตย 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานประจำปีงบประมาณพ.ศ.256๗ 

ไปสู่การปฏิบัติงานตามมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลหัวเตย ดังนี้ 
1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
วิเคราะห์การดำเนินงานด้านการปฏิบัติหน้าที่อยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ หน่วยงานได้กำหนดแนวทางหรือมาตรการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับให้ดีขึ้น 
โดยมีการกำกับดูแลและกระตุ้นเตือนให้เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระดับในสังกัดปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการให้บริการแก่ประชาชนและผู้มาติดต่อราชการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะ 
เวลาที่กำหนด โดยไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการอย่างเด็ดขาด   
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา ติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่า หน่วยงานยัง ขาดการปรับปรุงองค์กร
ให้ม ีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ 
กำหนดแผนปฏิบัติงานหรือการ ให้บริการ นอกจากนี้ควรมี
การรายงานผลการดาเนินงาน ป้องกันการทุจริตประจำปีที่มี 
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส ่วนราชการ ,หน ่วยงาน,องค ์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงบุคลากร
ในหน่วยงานและส่งมอบให้เจ้าหน้าที่ 
ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบเผยแพร ่ข ้อม ูลบน
เว็บไซต์ 

1 ตุลาคม 2566 – 30กันยายน 
2567 

ทุกภารกิจงานจัดทำข้อมูลในส่ว
นงานตนเอง  
 
 

 
 



2) การให้บริการและระบบ E-Service 
วิเคราะห์ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติตกต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าเจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควร มีการสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ ให้ดียิ่งขึ้น 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
การให้บริการ 
๑.จัดทําคู่มือสําหรับประชาชนใน ส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ 
คู่มือ ภายในเดือนมกราคม 
 
๒. จัดหาสถิติการให้บริการใน ภารกิจงานทีให้บริการ รอบ ๖ 
เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖8 
 
๓.จัดทํารายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ภายในเดือนมกราคม ๒๕๖8 
  
๔.จัดหาระบบการให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจ 
งาน บนเว็บไซต์หน่วยงานภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖7 

- ทุกภารกิจงานจัดหาข้อมูลใน ส่วน
งานตนเอง และส่งมอบให้เจ้าหน้าที่
ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบเผยแพร่  ข ้อม ูลบน
เว็บไซต์ 

1 ตุลาคม 2566 – 30กันยายน 
2567 

๑.เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบดําเนินการ 
จัดทําคู่มือสําหรับประชาชนในส่วนงาน 
ตนเองอย่างน้อย ๑ คู่มือ ภายในเดือน 
มกราคม 
๒.เจ้าหน้าที่สถิติการให้บริการใน ภารกิจ
งานที่ให้บริการ รอบ ๖ เดือน ของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ภายใน เดือน
เมษายน ๒๕๖8 
๓. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ 
สํารวจความพึงพอใจในการให้บริกาของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ภายใน เดือน
มกราคม ๒๕๖8 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทําระบบการ 
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจ 
งาน บนเว็บไซต์หน่วยงานภายในเดือน 
ธันวาคม ๒๕๖7 
๕.ผู้บริหารกํากับติดตามการดําเนินการ
ให้เจ้าหน้าที่นําเนินการภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖7 
 
 

 
 



3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
วิเคราะห์ ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยากรวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ้า
นวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไชต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำช่อง 
ทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
๒.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วย 
งานและช่องทางอ่ืนๆ 

1 ตุลาคม 2566 – 30กันยายน 
2567 

ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่บน web site ให้
ประชาชนได้รับทราบ 
 

ข่าวประชาสัมพันธ์ 
 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องดำเนิน 
การประชาสัมพันธ์งานในภารกิจของ
ตนเองให้เป็นปัจจุบันไม่เกิน๗วันหลัง
เสร็จสิ้นแต่ละภารกิจเผยแพร่ข้อมูล 
บนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทางอ่ืน
ๆ 

1 ตุลาคม 2566 – 30กันยายน 
2567 

ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่บน web site 
ตลอดปีงบประมาณ 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชนหรือไม่ 

1.เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบจัดให ้มี
ช่องทาง การรับฟังความคิดเห็น ให้
หลากหลาย ช่องทาง เช่น กล่องรับ
ความคิดเห็น ณ ที่ตั้งสำนักงาน หรือ
ช่องทางรับฟังความ คิดเห็นบนหน้า
เว ็บ ไซต ์หน ่วยงานตนเอง  หรือ
ช่องทางอ่ืนๆ เช่นเมื่อมีการให้บริการ 
ในภารก ิจใดแล ้วให ้ผ ู ้ ร ับบร ิการ
ป ร ะ เ ม ิ น  ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ แ ล ะ
ข้อเสนอแนะข้อคิดเห็น 
แก่การให้บริการ 

1 ตุลาคม 2566 – 30กันยายน 
2567 

ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่บน web site 
หน่วยงาน และตรวจสอบคำติชม หรือ 
ความเห็นเกี่ยวกับการดำเนินการและ
การพัฒนาปรับปรุง 



๒. ดำเนินการประชาสัมพันธ์ สร้าง
การรับรู้ ถึงช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นให้ บุคคลภายนอกรับทราบ
ให้มากที่สุด 

 
4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
วิเคราะห์ ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการหรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นําไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนง่ายเป็นระยะ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำซับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้องและควรสร้างจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสํานึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1).กําหนดแนวทางในการปฏิบัติ เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ 
 

ส่วนราชการ,หน่วยงาน,องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรวมถึงบุคลากร
ในหน่วยงานและส่งมอบให้เจ้าหน้าที่ 
ผู้รับผิดชอบเผยแพร่ข้อมูลบเว็บไซต์ 

1 ตุลาคม 2566 – 30กันยายน 
2567 

สำนักปลัด งานพัสดุ ทุกภารกิจงาน 
 

๒. กําหนดให้มีคู่มือขั้นตอนการ 
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
ปฏิบัติงาน 

ส่วนราชการ,หน่วยงาน,องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรวมถึงบุคลากร
ในหน่วยงานและส่งมอบให้เจ้าหน้าที่ 
ผู้รับผิดชอบเผยแพร่ข้อมูลบเว็บไซต์ 

1 ตุลาคม 2566 – 30กันยายน 
2567 

สำนักปลัด งานพัสดุ ทุกภารกิจงาน 
 



 
5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
วิเคราะห์ ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางราย เห็นว่า การเผยแพร่กระบวนการใช้จ่ายงบประมาณ และการจัดซื้อจัดจ้างจะรับรู้เฉพาะเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับงานแผน งาน
งบประมาณ งานการเงินและงานพัสดุเท่านั้น ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้รับทราบทั้งในสื่อสังคมออนไลน์และรวมถึงสอดแทรก ในทุกการประชุมของ
หนวยงานพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบข้อมูลที่ถูกต้องในทิศทางเดียวกัน 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
-การจัดชื ้อจัดจ้างหรือการพัสดุดำเนินการจัดทําแผนการ
จัดซื้อ จัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖7 และประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุบนเว ็บไซต์หน่วยงานให้เป ็นปัจจุบ ันใน
ปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖7 และจัดทําสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
รายเดือนให้ครบทุกเดือนให้เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละ
เดือนให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบันข้อมูลปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖7 และจัดทํารายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจําปีงบประมาณ๒๕๖7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
๑.ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการ 
จัดทําแผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือ 
แผนกา ร จ ั ดห าพ ั ส ด ุ ป ร ะจ ํ าปี  
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ภายใน 
เดือนตุลาคม ๒๕๖6 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการ 
ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด 
จ้างหรือการจัดหาพัสดุบนเว็บไซต์ 
หน ่ ว ย ง าน ให ้ เ ป ็ นป ั จ จ ุ บ ั น ใ น
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการ 
จัดทําสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างราย 
เดือนให้ครบทุกเดือนให้เป็นปัจจุบัน 
แยกรายเดือนแต่ละเดือนให้ชัดเจน 
และเป็นปัจจุบันข้อมูลปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖7 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการ 
จัดทํารายงานสรุปผลการจัดซื้อจัด 
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปี 
งบประมาณ ๒๕๖6 ภายในเดือน 
ธันวาคม ๒๕๖7 
 
 
 
๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผล
การ ดำเนินการให้ผู้บริหารทราบทุก

1 ตุลาคม 2566 – 30กันยายน 
2567 

๑.กองคลังหรืองานพัสดุดำเนินกาจัดทํา
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
พัสดุ ประจําปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๒๖ 
และประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ ้างหร ือการจ ัดหาพัสด ุบนเว ็บไซต์
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันใปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖7และจัดทําสรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้างรายเดือนให้ครบทุกเดือนให้เป็น
ปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละเดือนให้
ช ั ด เ จ น แ ล ะ เ ป ็ น ป ั จ จ ุ บ ั น ข ้ อ มู ล
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 และจัดหา
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจําปีงบประมาณ ๒๕๖7 
2.ส ่วนราชการ ,หน ่วยงาน,องค ์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรวมถึงบุคลากรใน
หน่วยงานและส่งมอบให้เจ้าหน้าที่ 
ผู้รับผิดชอบเผยแพร่ข้อมูลบเว็บไซต์ 
 
 
 
 
 
 
 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการ 
ว ิ เ ค ร า ะ ห์  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น  ITA 



พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื ่อก ําหนดมาตรการ กําหนดเจ ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ วิธีการขั้นตอนการดาเนินการและ การรายงาน
ติดตามผล 
 
๒.จัดทํารายงานการดำเนินการ 
ตามมาตรการ ระยะเวลาที่ กําหนด 
 
 
 
 
 
 
 
-แผนการด้านเนินงาน/การ บริหารงบประมาณ 
๑. จัดทําแผนดำเนินงานประจําปี งบประมาณ ภายในเดือน
ตุลาคม๒๕๖7 
๒. จัดทํารายงานผลการ อ๋าเนินงานตามแผนค่าเนินงาน รอบ 
6 เด ือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ภายในเด ือน 
เมษายน ๒๕67 
๓.  จ ัดท ํ าข ้อม ูลรายงานผลการดำเน ินงานประจ ําปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖7 
 
 
 
 
 

เดือน  
 
 
 
๒ .ผ ู ้ บ ร ิ ห ารก ๋ าก ั บต ิ ดตามการ
ด ํา เน ินการประชาส ัมพ ันธ ์ การ
ดำเนินการของหน่วยงานบนเว็บไซต์
ให้เป็นปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
๑ . เม ื ่ อข ้ อบ ัญญ ั ต ิ งบปร ะมาณ 
ดําเนินการแล้ว เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจ 
งานวางแผนการดำเนินงานในส่วน 
งานของตน ให้มีข ้อมูลอย่างน้อย 
โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ 
ใช้ ระยะเวลาที่ดาเนินการ ส่งมอบ 
รายละเอียดให้สํานักปลัด 
๒.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุป 
รายงานผลการดาเนินงานตามแผน 
นําเนินงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖7 รอบ 6 เดือน 
 
๓. เจ ้ าหน ้าท ี ่ แต ่ละภารก ิจสรุป 
รายงานผลการดาเนินงานประจําปี  
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื่อกําหนด 
มาตรการ กําหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
วิธีการขั้นตอนการดาเนินการและการ 
รายงานติดตามผลภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทํารายงาน
การนําเนินการตามมาตรการ ภายใน
เดือนเมษายน ๒๕๖๖ ๓.ผู้บริหารกํากับ
ติดตามเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการ
ให้ครบทุกขั้นตอนและให้เป็นไปตามทํา
หนดระยะเวลา 
 
 
ทุกภารกิจงานจัดทําข้อมูลในส่วน งาน
ตนเอง และส่งมอบให้สํานักปลัดรวบรวม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๔.สํานักปลัดรวบรวมเป็นเนื้อหา 
ภาพรวมของหน่วยงาน 
๕ .  เผยแพร ่ ข ้ อม ู ลบน เว ็ บ ไซต์  
หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ 



6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
วิเคราะห์ 6.๑) ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางราย เห็นว่า กระบวนการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่งในหน่วยงานมีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
หรือพวกพ้อง ดังนั้น ผู้บริหารควร วางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการ แทรกแซงการบริหารบุคคลจา
กกผู้มีอำนาจที่เกี่ยวข้อง หรือการซื้อขายตำแหน่ง รวมถึงการเอื้อประโยชน์ให้แก่ กลุ่มหรือพวกพ้อง เป็นต้น และดำเนินการกำกับติดตามการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนที่
ได้กำหนดไว้อย่างใกล้ชิด 

 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

-การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๑.เมื่อผู้บริหารมีนโยบายเกี่ยวกับ การบริหารทรัพยากรบุคคล 
หรือ หน่วยงาน แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลในปีงบประมาณ
ปัจจุบันเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องมีการจัดทํารายงานผลการ
นำนโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไปสู่การปฏิบัติ มี
การจัดทําข้อมูล สถิติตัวเลขให้เห็นชัดเจนในบาง นโยบาย 
เช่น แผนอัตรากําลัง หรือการส่งบุคลากรเข้ารับการ ฝึกอบรม 
เป็นต้น จัดทํารายงานปี ปัจจุบันในรอบ 6 เดือน และจัดทํา
รายงานผลการดําเนินการตามนโยบายหรือแผนพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลรอบปี 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการเผยแพร่ 
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของผู้บริหาร 
ส ูงส ุดคนป ัจจ ุบ ันหร ือเผยแพร ่แผนพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มีผลใช้ในปีปัจจุบัน บนเว็บไซต์ 
ของหน่วยงานและช่องทางอ่ืนภายในเดือน 
พฤศจิกายน ๒๕๖6 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทําข้อมูลรายงานผล 
การนําานโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ไปสู่การปฏิบัติ และสรุปสถิติแผนอัตรากําลัง การ 
บรรจุแต่งตั้ง สถิติการจัดส่งเจ้าหน้าที่อบรม ใน 
รอบ 5 เดือนข้อมูลปีงบประมาณ ๒๕๖7 ภายใน 
เดือนเมษายน ๒๕๖7 
๓.เจ้าหน้าที ่ผู ้รับผิดชอบจัดทําหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ครบทุก 
หลักเกณฑ์ ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖6 
 ๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทํารายงานผลการ 
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี 
งบประมาณ  พ . ศ .  ๒๕๖7  ภาย ใน เด ื อน
พฤศจิกายน ๒๕๖6 
๕.ผู้บริหารกํากับติดตามให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30กันยายน 
2567 

สำนักปลัด งานบริหารทรัพยากรบุคคล  



 
 
7) กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
วิเคราะห์ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าท่ีควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติ การป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี ้ ควรมีการ
รายงานผลการดําเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 

 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

-การดาเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
1.จัดทําการประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําปี ๒๕๖7 ซ่ึง
จะมีการนําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตก่อนที่จะ
จัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
๒.รายงานผลการดําาเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม/
โครงการที่กําหนดไว้ในแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
สอดคล้องกับ มาตรการที่กําาหนดไว้ในการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตรอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

๑.เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบจัดทําการ 
ประ เม ิ นความ เส ี ่ ย งการท ุ จ ริ ต
ประจําปี๒๕๖7ซึ่งจะมีกาดําเนินการ 
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตก่อนที่  
จะจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการ 
ทุจริต ภายในเดือนกันยายน ๒๕๕6
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผล 
การดาเนินการตามมาตรการหรือ 
กิจกรรม/โครงการ ที่กำหนดไว้ใน 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่ 
สอดคล้องกับมาตรการที่กําาหนดไว้
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖7 ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖7 
๓.ผู้บริหารกํากับติดตามให้เจ้าหนา้ที่ 
ผู ้ร ับผิดชอบดําเนินการให้ครบทุก 
ขั้นตอน และให้เป็นไปตามกําหนด 
ระยะเวลา 

1 ตุลาคม 2566 – 30กันยายน 
2567 

สำนักปลัด 

 


